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Institucionalizacion de la Corporacion Centro de

Formacion Técnica Santo Tomas (CFTST).

En 2018 se cre6 la Fundacion Educacional
Santo Tomas (FEST) y se reorganizaron
bajo ellatodas las IES ST. Esta decision
fue destacada por CNA en su Resolucion
N° 515/2019, seialando que el CFT “ha
tenido cambios relevantes en su
estructura a partir de la transformacion a
corporacion”, senalizando especialmente
la conformacién de tres vicerrectorias
transversales (VRDAC, VRATI y VREVM).
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El CFTST, desde su
transformacién a corporacion
sin fines de lucro (2018), ha
cumplido con todas las
exigencias regulatorias, tanto
respecto de la Subsecretaria
de Educacién Superior como
de la SES, y ha logrado una
sélida posicién financiera, tal
como se ve en detalle en el
criterio relativo a los
Recursos.
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Ademas, logré avanzar -junto
conlaUSTyelIPST-enla
adquisicion progresiva de los
inmuebles previamente
arrendados a sociedades
relacionadas y el término
definitivo de las OPR con
esas entidades. Hoy, el
83.3% de los inmuebles
donde se realiza la funcién
docente del CFTST son de
propiedad de las IES Santo
Tomas.
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Se ha consolidado el sistema de
gobierno corporativo del CFTST.

El sistema de gobierno dota al
CFTST de un “principal”: la
Asamblea de Socios, integrada

por 5 representantes de los socios
titulares, que son también entidades
sin fines de lucro

(la FEST y la UST); y entrega el
gobierno del CFTST a un Consejo
Directivo que debe actuar en interés
de la corporacioén (velando por el
cumplimiento de sus fines) y no en
interés propio o de terceros.

El Consejo Directivo incluye tres
directores independientes.
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ACREDITACION AVANZADA
y adscripcion a GRATUIDAD

En 2020 el CFTST se incorporé al nuevo
Sistema de Acceso a la Educacion
Superior, y se adscribié a la gratuidad, la
gue se hace efectiva a partir del afio 2021
para sus estudiantes nuevos y antiguos
gue cumplen con los requisitos. Este
beneficio apunta directamente al perfil de
ingreso de nuestros estudiantes.
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Junto con la aplicacion del proceso de Oferta, la
adscripcion a la gratuidad ha contribuido a que,
en los dltimos tres afios, en promedio, el CFTST
ha completado el 98,1% de su meta de
matricula presencial.

76% de estudiantes del CFTST estudian
con gratuidad. En la encuesta de
caracterizacion, 70% declara que financiara
sus estudios a través de gratuidad o de
becas, un 14% a través de su trabajoy un 7%
por el jefe de hogar.

El Sistema de financiamiento de gratuidad incluye
una regulacién de vacantes y nueva forma de
calculo de aranceles regulados.

i

Desde el punto de vista del perfil de ingreso, el
hecho de no aplicar seleccion para el acceso hace
necesaria la caracterizacion e identificacion de
variables que permitan generar o perfeccionar los
mecanismos de nivelacion y apoyo académico.

El afo anterior al ingreso, tan solo un 26% se
encontraba estudiando en un liceo o colegio, frente
a un 49% que estuvo trabajando. En cuanto a sus
estudios, 68% declara que esta sera su primera
carrera, frente al 32% que ya cuenta con estudios
previos (de ellos, solo 6% lograron titularse).
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Mayor COMPLEJIDAD INSTITUCIONAL
y adecuacion del Modelo de Gestion

PEI 2019 - 2023 ha servido como mapa de
navegacion parala consolidacion de esta
nueva fase del proyecto institucional del
CFTST. Durante este tiempo, se fortalecieron
estructuras, politicas, mecanismos y
procesos, y se ejecutaron una serie de
iniciativas que condujeron a una trayectoria
de mejora continua en los resultados del
proceso formativo, reflejada en los
indicadores de progresion académica.

©
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La mayor complejidad institucional queda en evidencia al desplegarse de manera
transversal y sistematica la funcién de vinculacion con el medio, de acuerdo con una
politica actualizada y que recoge necesidades del entorno. Ademas, se inicia el
despliegue sistematico de la funcién de innovacion.

Una evaluacion permanente al modelo de gestién ha generado adecuaciones de la
estructura - por ejemplo, el fortalecimiento de la VREVM y la DNAC; asimismo, se
crearon la DNIE y la DFG .

2019: Aprobacion PEI 2019-2023

2022: Aprobacion de nueva version de la Politica de Vinculaciéon con el Medio (VCM).
2023: Creacion de la Direccion Nacional de Innovacién y Emprendimiento (DNIE).
2024: Creacion de la Direccion de Formacion general (DFG).

2024: Se formaliza la Politica de Innovacion y Emprendimiento durante el primer
semestre de 2024 y se incluye un proyecto estratégico en el nuevo PEI 2024-2028,
para potenciar su desarrollo.



)
<L
=
@]
'_
O
'_
Z
<
(79}
<
O
=z
O
\w
'_
=z
o)
Q
<
=
x
@]
L
(0N]
o
@]
e
'_
Z
L
O
2
o)
O
¢
o)
-
<
>
(11|
@]
'_
o)
<
L
[a)]
L
=
a4
(@)
LL
=z

quicién de LIDERAZGO en el sector
TECNICO PROFESIONAL (TP)

El CFTST ha consolidado
un proceso formativo
alineado con los requisitos
del subsistema Técnico
Profesional (TP), tomando
un rol protagonico en la
discusion de politicas
publicas asociadas al
subsistema.
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Ha logrado importantes
mejoras en los indicadores
de progresion,
especialmente en la tasa
de retencién de primer
afio que en 2023 alcanza
un 77.5%, posicionandose
como lider en el

subsistema en este ambito.

El CFTST es el segundo
CFT con mayor
matricula del sistema:
en 2024 registra una
matricula nueva de
15.570 estudiantes y
38.729 matriculados en
total. A la fecha suma un
total de 154.768
titulados.

La propuesta formativa del
CFT incluye iniciativas como
el alineamiento del curriculum
al MCTP y las certifica-
ciones de Chile Valora, la
definicibn de competencias de
empleabilidad asociadas a
una ruta formativa de
innovacion y emprendimiento,
asi como el fortalecimiento de
la prospeccién laboral y la
articulacion.

©
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La Politica de Oferta, a su
vez, estd permitiendo la
incorporacion de criterios de
rigor de la calidad de la oferta
(pertinencia, coherencia con
planes de desarrollo de areay
sede, articulacion,
alineamiento con politicas
publicas, consistencia con los
resultados, y sustentabilidad).



item 2019 2023
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5 Numero de sedes 22 22

% NUmero de carreras (regulares) 34 33

g Matricula Nueva 15.307 15.829

§ Matricula total 37.320 38.762

é NUmero de académicos 2.805 2.817

é Ndmero de académicos planta 484 488

% ) JCE 887 973

§ Com p_aratlvo Alumnos / JCE 42,1 39,8

% p I n Cl p al €s tasa de retencion de primer afio (cohorte 2018 y 2022) 69,70% 77,50%

6 I n d IC ad Ores C FT tasa de titulacion total (cohorte 2013 y 2017) 42,50% 49,80%

% 2019_ 2023 tasa de titulacién oportuna (cohorte 2015 y 2019) 37,80% 39,60%

% Numero de titulados totales 113.114 154.768

% Tiempo promedio de titulacién (cohorte 2013 y 2017) 6,9 7,1

é Volimenes en biblioteca** 347.603 369.802

§ Voldmenes / alumno 9,2 9,8

= Superficie construida en inmuebles, m2** 203.106 219.729
Computadores** 5.597 7.749
Tasa de empleabilidad por cohorte de titulacion a 1 afio (SIES) 50,10% 49,80%
Tasa de empleabilidad por cohorte de titulacion a 1 afio (encuesta institucional) 72,00% 85,00%

** . datos del sistema ST




DOCENCIAY

a®™ls RESULTADOS DEL
PROCESO DE
FORMACION
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CRITERIO 1

Oferta formativa

Avances en el periodo

Se han elaborado y decretado la Politica de
Oferta Educativa (2023).

» Creacion de Sede on-line, que permite
ofrecer oportunidades de acceso a un perfil
mas amplio de estudiantes.

Indicadores relevantes

&) B

Entre 2019y 2023 98,9% del
se cerraron tres cumplimiento de las
carreras. metas de matricula.

=]
=

31 carreras
desplegadas en
22 sedes

=

19 carreras han dejado de ofrecer
admision en algunas de sus sedes o
jornadas, principalmente en las areas de
Administracion (12 SCJ), Salud (8 SCJ),
Deportes (6 SCJ) y Educacion (4 SCJ).
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CRITERIO 1

El Disefio y Provision de la Oferta Académica se
implementa de acuerdo con los lineamientos
estratégicos del Modelo Educativo, se cuenta con una
politicas y mecanismos que orientan las decisiones
respecto de la oferta formativa. En el periodo se han
realizado mejoras incrementales respecto a este
punto, las cuales se cristalizan en la Politica de
Desarrollo de la Oferta Académica y se ha
fortalecido la gobernanza en torno a la definicion de la
oferta. Estas mejoras han permitido lograr una
estabilizacion de la oferta.

El proceso de definicion de la oferta considera los
requerimientos del medio laboral y productivo, a través
de informantes clave con presenciaregional,
estudios de prospeccion laboral, seguimiento de
egresados y validaciéon de perfiles de egreso, y
seguimiento y evaluacion de los resultados,
logrando retroalimentar, detectar oportunidades e
implementar mejoras a sus procesos, en el marco de
los sucesivos planes estratégicos y de desarrollo de
las unidades. Se ha trabajado en alinear las carreras
con las definiciones de la politica publica, y con los
marcos de cualificacion sectoriales o certificacion de
ChileValora.




CRITERIO 1

Politica de Oferta

Fortalecer las capacidades estratégicas de la institucion para generar
y ajustar una oferta educativa pertinente y de calidad, considerando
los cambios en el escenario politico, econémico, social y tecnoldgico
del pais y de la sociedad global

PROPOSITO

I) Creacion de planes de estudio

i) Actualizacion de planes educativos con cambio del perfil de egreso,

(iii) Actualizacion de planes educativos sin cambio del perfil de egreso,

(iv) Apertura en sede de planes educativos,

(v) Analisis y desarrollo de formatos y modalidades,

(vi) Discontinuidad y cierre en sede de planes educativos

(vii) Cierre institucional de planes educativos,

(viil) Analisis de areas/carreras estratégicas y posicionamiento institucional de estas,
(ix) Analisis de pool de carreras/sede que haga posible su viabilidad y

(x) Consideraciones territoriales de pertinencia y oportunidad

ALCANCE
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«Comité de desarrollo de la oferta formativa
GOBERNANZA *Subcomité de desarrollo e innovacion de la oferta educativa
*Subcomité de provision de la oferta
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CRITERIO 2

Modelo educativo

y perfiles de
Ingreso y egreso

Avances en el periodo

» Actualizacién del Modelo Educativo, fruto de

un proceso participativo con directivos,
académicos planta y adjuntos y estudiantes

* Ademas, se han actualizado el Procedimiento

de Disefio Redisefio de Programas
Académicos, el Modelo Pedagdégico y de
Disefio Instruccional Tecno pedagdgico y el
Modelo de Evaluacién

Se consolida la definicién de un modelo
pedagdgico basado en competencia.

Modelo de articulacién que fortalece el vinculo
con los niveles EMTP, IES ST y certificaciones
de la industria.

Se han fortalecido las capacidades
institucionales para impartir asignaturas con
horas no presenciales de acuerdo con criterios
CNA'y en base a estandares internacionales.
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 3

Cuenta con un Modelo Educativo que contiene las
orientaciones para el logro de la misién y vision
institucional en @mbitos que afectan directamente la
docencia, la vinculacion y la innovacion; y sirve de
insumo para todos los procesos académicos, incluida la
planificacion, disefio, desarrollo y provision de planes
educativos para carreras técnicas de nivel superior.

Existen mecanismos para la identificacion de los
perfiles de ingreso y caracterizacion de los
estudiantes (encuestas de estudiantes nuevos,
diagnésticos realizados durante la semana cero e
informacion sociodemogréfica levantada en el proceso
de matricula), los cuales proporcionan informacion para
abordar dichos perfiles a lo largo de la trayectoria
formativa. Esto se hace a través de SAAC y el trabajo de
los Centros de Aprendizaje, asi como curricularmente
mediante las asignaturas de nivelacion en matematicas,
lenguaje, TICs y abordaje de temas socioafectivos.

El proceso de disefio / redisefio curricular establece
mecanismos y procedimientos para el levantamiento de
perfiles de egreso que incorporan las demandas del
medio, asi como la retroalimentacion de estudiantes,
titulados y empleadores.

Asimismo, en el proceso de disefio / redisefio se
asegura la correcta integracion teoria — practica, y los
resultados de la formacion practica son evaluados y
permiten retroalimentacion a los estudiantes y al
proceso formativo, a través de SEPE. SEPE,
adicionalmente, constituye un mecanismo para la
evaluacién del logro del perfil de egreso
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 3

MODELO EDUCATIVO

Mecanismos de implementacion

Ruta formativas y laborales pertinentes Politica de
al entorno social y productivo ol
. ) Politica de Politica de
= Modelo Formativo Basado en Competencias EQUIDAD, OFERTA
. ;. .. DIVERSIDAD E FORMATIVA
= Competencias Basicas, de Especialidad y INCLUSION

Transversales
= Caracteristicas del Disefio Curricular
= Evaluacion desde el Disefio Curricular Rmar
formativas iti
Politica de y laborales Proceso de INNOVACION
VINCULACION pertinentes ‘enseﬂanz'a y
CON EL MEDIO alentorno aprendizaje
social

ECELEUTHY FUNDAMENTOS

Formacion integral
del estudiantado

Docentes

. Innovacién, o
Aseguramiento de Aseguramiento emprendimiento Politica de
. P de calidad ieUaciA MODALIDADES
calidad académica MONITOREO académica Yioh aaen s Y FORMATOS

de procesos territorial

académicos

*= Ejes de Calidad: Eficiencia,
Equivalencia y Pertinencia

= Modelo PEER

DISENO DISEND
CURRICULAR INSTRUCCIONAL
por Tecno
competencias pedagégico

EVALUACION
Académica

FUENTE VRA

Proceso de Ensefianza
Aprendizaje

= Aprendizaje Activo

= Aprendizaje Contextualizado al Mundo
Laboral

= Modalidades y Formatos

= Disefio Instruccional Tecno pedagogico

= Rol Docente

Innovacién, emprendimiento
y vinculacién territorial

Alcances de la Innovacion y el
Emprendimiento: Curricular,
Institucional y Territorial.
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CRITERIO 3

Acceso y
Progresion de
los Estudiantes

Avances en el periodo

v’ Adscripcién a sistema de acceso y politica de gratuidad.
v Modelo de evaluacién progresivo del perfil de egreso con hitos integradores (SEPE)

v/ Avances en apoyos a estudiantes en asignaturas disciplinares: Analisis que permiten identificar
criticidad y proyeccién de resultados, y adopcion de medidas de mejoras a través de la accién de
los Centros de Aprendizaje (p.e. ayudantias disciplinares) y procesos de redisefio curricular.

v Mejora y ampliacion del SAAC y mecanismos de gestion por indicadores.

Indicadores relevantes

S his (&) tn ©n

76% estudiantes Mejora el coeficiente Tasa de retencion La tasa de titulacién al La tasa de titulacion
en gratuidad de variacion de la 77,5%, con mejores 3er afio pasa de un oportuna pasa de 40,6%
tasa de retencion desempefios que el 44,9% a 49,9% para la cohorte 2016 a

(5,8 vs 4,3). sistema (ver tabla) (cohortes 2014 — 2018). 44,3% de la 2020
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CRITERIO 3

La Institucién cuenta con un proceso de admision
formalizado en el Manual de Admision, el cual considera
distintas vias de acceso. Se ha trabajado en el desarrollo
de mecanismos de articulacion, los cuales se
encuentran operando en todas las carreras de la
Institucion.

Existen mecanismos para el apoyo académico de los
estudiantes, entre los que destaca especialmente el
trabajo realizado por los Centros de Aprendizaje, los
cuales han aumentado su cobertura y demuestran
impactos positivos en la permanencia y avance curricular
de los estudiantes.

Se realiza un seguimiento sistematico de los indicadores
de progresion. Destaca el Modelo de efectividad
académica, que permite realizar seguimiento durante el
semestre, estableciendo planes de mejora. Asimismo,
existen mecanismos de reporteria institucional, entre
ellos: Informe de Calidad y reportes de PowerBI.

Las DAE en sede realizan un importante trabajo para
apoyar a los estudiantes en aspectos complementarios a
la docencia. Entre estos destacan el Programa de
Bienestar y Salud Mental, el Programa de Formacion
Integral, el de Vida Estudiantil. Entre otros.

Las medidas adoptadas en el periodo han permitido
contar con una mejora en los indicadores, asi como en la
equivalencia de estos en las sedes institucionales.

Retencién CFTST - SIES

CFTST

CFT (SIES)

CFT no Acreditados*

CFT 3 afios de Acreditacion
CFT 4-5 afios de Acreditacion
CFT 6-7 afios de Acreditacion

CFT adscritos a la gratuidad

2019
67,9%
67,80%
55,70%
52,60%
68,20%
71,70%

73,00%

2020
70,5%
66,20%
64,40%
57,70%
74,20%
68,90%

70,50%

2021
74,9%
68,90%
45,30%
49,10%
69,70%
70,90%

69,40%

2022
77,50%
71,70%
48,80%
62,60%
66,70%
69,80%

69,10%

Variacion 2019-2022

9,59p
3,9p
-6,9p
10p
-1,5p
-1,9p

-3,9p
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CRITERIO 4

Empleabilidad

Avances en el periodo

Se ha formalizado la Politica de Politica de Relacionamiento con Egresados que
busca avanzar hacia la aproximacion bidireccional de mutuo beneficio, ademas de
contar con lineamientos y objetivos mas claros y delimitados. Se evidencia
participacidon de egresados en los procesos de disefio /redisefio curricular.

Se ha disefiado el modelo de datos para la Prospeccion Laboral (2022-2024), con
la aplicacién de los primeros pilotos a las areas de Administracion e Ingenieria.

Institucion / Cohorte 2020 2021 2022 2023

CFT 7 afios 52,5 47,8 49,8 52,9

Indicadores  crt 6 afios 57,5 51,8 - 46,2
relevantes .

CFT 5 afos 38,8 40,3 41,2 40,1

CFT SANTO TOMAS 48,6 46,1 47,3 49,8

Promedio CFT 50,3 48,0 47,8 49,0
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 4

En el periodo de inter-acreditacion, el CFTST ha
avanzado en la identificacion y monitoreo de los
elementos que impactan en la empleabilidad de
las distintas areas disciplinaresy la
institucionalizacion de una gobernanza desde la
perspectiva curricular (Direccion Nacional de
Programas Transversales y Empleabilidad) y del
relacionamiento con egresados (Direccion de
Experiencia de Estudiantes y Egresados). En marzo
2024 se creo la Direccion de Formacion General,
dependiente la VRA, con la finalidad de articular,
bajo un mismo liderazgo, ambas lineas de trabajo.

Respecto al ambito curricular, es importante destacar
la introduccién de competencias transversales
de empleabilidad, con asignaturas especificas para
su logro. Estas asignaturas transversales, articuladas
entre si, integran metodologias especificas para el
desarrollo de la innovacion y el emprendimiento,
conformando la ruta formativa de Innovacién y
Emprendimiento (ruta I+E).

En el ambito de relacionamiento con egresa-dos,
cuenta con una Politica recientemente actualizada,
la cual se operacionaliza en un plan institucional de
relacionamiento con egresados y planes de accion
anuales por carrera. Asimismo, cuenta con
mecanismos para conocer su situacion laboral y
experiencia, a fin de retroalimentar el proceso

formativo, los planes de estudios y los servicios
entregados a los egresados. Entre ellos se
encuentran la encuesta a titulados; la ficha de
salida y la encuesta de intereses. Ademas,
dispone de mecanismos de orientacion laboral
(ruta de preparacion para el trabajo), talleres de
coaching laboral, asesorias personalizadas para
egresados de carreras con baja empleabilidad, el
portal Crea Empleo y el Programa de
Emprendimiento e Innovacion Mercado E.

Si bien los resultados de empleabilidad presentan
una leve baja en el periodo, estalogra
recuperarse en el Gltimo afio. EI CFT presenta
indicavdores por sobre el promedio del
sistemay por sobre CFTs acreditados por 5
afos. Hay areas con un fuerte componente de
informalidad (Turismo y Gastronomia; Recursos
Naturales y Actividad Fisica y Deportes).
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CRITERIO 5

Cuerpo Docente

Avances en el periodo
» Estandarizacion de la definicidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién de plan de capacitacion
técnica de especialidad.

* Se ha elaborado y decretado el Reglamento Docente (2023), incorporando los componentes
de Docencia Virtual.

» Fortalecimiento de las estructuras académicas, mejorando las JCE de 827,3 en 2019 a 914,2
en 2023y la ratio de estudiantes /JCE, de 45,1 en 2019 a 42,4 en 2023 (dato segun SIES).

Indicadores relevantes

[0—0n O —0 &"o’
ooo
=] ~m
JCE 2023: La ratio alumnos/JCE Rotacion mejora al comparar 2023
973 en 2023 pasa de 42,1 en 2019 a con 2019 (pasando de 30,2% a
39,8 en 2023 27,5%). No obstante, retrocede

respecto a 2021, 24,4%
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 5

El CFT cuenta con mecanismos para asegurar la
suficienciay laidoneidad docente:

- Estandar de planta académica (permite
asegurar una adecuada cobertura y
equivalencia de las jornadas académicas).

- Se identifican perfiles docentes para el
desarrollo de las asignaturas

- Cabe destacar la promulgacion del
Reglamento Docente

- Modelo de Gestion Docente, que consta de
cinco etapas: (1) Perfilamiento docentes; (2)
Reclutamiento y seleccién de docentes; (3)
Formacion y acompafamiento docente (4)
Evaluacion y reflexion; y, (5) Categorizacion
docente.

- Es importante destacar en especial el Plan de
Formacion y Desarrollo Docente, que aborda
las necesidades formativas para el logro de las
competencias.

Perfilamiento
docente

Categorizacion
docente

Reclutamiento
y seleccién

MODELO

GESTION DOCENTE

Formacion, desarrollo
y acompafiamiento
docente

Seguimiento,
evaluacion y
retroalimentacion



GESTION

ESTRATEGICAY
RECURSOS
INSTITUCIONALES




Gobierno vy
Estructura

C R ITE R I O 6 :Axvances en el periodo

Transformacion a corporacion sin fines de lucro.

» Despliegue del PEI 2018-2023, con monitoreo
periédico.

» Actualizacién misién, vision y valores, en base a
una consulta con la comunidad.

* Nuevo PEI 2024 — 2028

« Evaluacion de la estructura, de cara al nuevo PEI.

» Ajustes del rol del rector de sede (maxima
autoridad administrativa y académica)
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Indicadores relevantes

o) Cumplimiento por foco:
Cumplimiento del - Experiencia transformadora del estudiante: 98,3%
94,6& de las - Talento académico para el PE: 100%
metas del PEI - Conexién e impacto con la comunidad: 97,2%
- Convergencia y colaboracion institucional: 95,9%

SANTO
TOMAS
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 6

El sistema de gobierno y la estructura organizacional
resultan funcionales a su mision, vision y propositos.
Estos son claros y conocidos por sus integrantes y el
publico externo. Se define adecuadamente los roles,
funciones y responsabilidades de las autoridades,

unidades e instancias que la componen. Las autoridades y

organos colegiados de gobierno velan por el adecuado
funcionamiento del CFTST y permiten la toma de
decisiones de indole estratégica y operativa. Esta
estructura tiene un disefio de tipo matricial y contribuye a
coordinar el desarrollo de las distintas disciplinas que
cultiva (organizadas en nueve areas), articulando las
funciones del nivel central y las 22 sedes. Los
mecanismos de rendicion de cuentas permiten evaluar y
ajustar la estructura, retroalimentar el funcionamiento del
CFT y fortalecer la toma de decisiones, asi como anticipar
y prevenir riesgos.

El PEI define prioridades, a través de focos, objetivos y
metas, orientando efectivamente el quehacer y desarrollo
de la institucién. El cumplimiento de la Misién, Vision y
Valores es evaluado periédicamente.

Efectivo despliegue del PEI 2019-2023, acompafiado de
un permanente de monitoreo en base en indicadores (KPI
e indicadores tacticos) y en una plataforma que permite
registrar y visualizar dicho seguimiento (Power BI).

En 2023, se realiz6 una consulta a la comunidad
educativa del CFTST, a fin de recabar opiniones para la
actualizacion de la Misién, Vision y Valores. La
construccion de la Planificacion Estratégica incluye
analisis interno y externo y ha involucrado la participacion
de diversas personas y unidades.

Experiencia
Transformadora
del Estudiante

Talento
Académico
para el PE

Conexién e
Impacto en la
Comunidad

Convergencia y
Colaboracién
Institucional

KPI

% de retencién primer afio

% de retencion segundo afio

% de titulaciéon oportuna

Tasa de titulacion total (4)

Encuesta de satisfaccion de los alumnos
% titulados empleados 1° afio (SIES)

% de cumplimiento del perfil de egreso
Articulacion en IES ST

Tasa rotacion docente

Estudiantes totales /JCE

% de carreras c/ proyectos colaborativos c/ sector productivo,
servicios y pol. Pub

Nro. De actividades de VcM

N° de beneficiados VcM

N° de proyectos de innovacién social implementados

% de cumplimiento de Gantt de implementacién de proyectos ERP
Margen EBITDA

Encuesta de clima organizacional

2023

77,5%
56,9%
44,3%
49,9%
53
49,8%
92,0%
996
27,4%

42,4

97,0%

341
37.694
25
95,0%
28,2%

77,9%

Meta
2023

73,0%

40,8%
55,0%
b5
48,6%
95,0%
440
24,7%

48,0

100,0%

328
80.000
25
100,0%
16,1%

75,0%

% logro

100,0%

100,0%
90,7%
96,4%

100,0%
96,8%

100,0%
90,1%

100,0%

97,0%

100,0%
47,1%
100,0%
95,0%
100,0%

100,0%



CRITERIO 6

Gobernanza del CFTST

Unldades centrales y VRs Academ|a

Direccionar y controlar de la adecuada - Dirigir y coordinar la implementacion y ejecucion del modelo educativo
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implementacion del Modelo Educativo
institucional

Disefiar, monitorear y evaluar de la
estrategia institucional

Disefiar, monitorear y evaluar de politicas y
mecanismos de aseguramiento de la
calidad

Disefiar, monitorear y evaluar politicas
institucionales de relacionamiento con el
entorno

Proponer, dirigir y controlar los procesos de
admision y de mejora continua de la
experiencia del Estudiante y egresados en
su ciclo de vida en la institucion

Disefiar, implementar y evaluar estrategias
de marketing y comunicaciones

Planificar y controlar procesos asociados a la
oferta de servicios educativos

Planificar, dirigir y controlar las estrategias y
politicas de asignacion de recursos,
financiamiento e inversion del SEST

Planificar, dirigir y controlar la administracion
de politicas y sistemas de gestion de
personas y desarrollo organizacional

Proponer, dirigir y controlar las politicas y
estrategias de asignacion y administracion
de recursos académicos, Tl e
infraestructura del SEST

SEST

Junta Directiva /
Consejo Directivo
Gobierno e integridad patrimonial

Contraloria
Dirigir procesos auditoria interna y
sistema de prevencion de delitos

Rector Nacional
Aprobar y dirigir estrategias y
politicas institucionales

CAS
Aprobar politicas, reglamentos y
calendarios académicos; evaluar
creacién/cierre programas

Comité Ejecutivo
Coordinar la gestion académica y
administrativa entre IES ST.
Controlar equivalencia 'y
transferencia de politicas y
asegurar coherencia con PEI

desde el disefio curricular -en cada ambito disciplinario-y su
despliegue en todas las sedes en las que se implementan sus carreras

+ Disefar, proponer y liderar el Plan de Desarrollo de Area

» Disefiar, monitorear y evaluar el cumplimiento de los estandares
académicos, los procesos de evaluacion, procesos de mejora, y las
acciones e iniciativas de vinculacién con el medio,
investigacion/innovacion y comunicaciones del area a nivel nacional

» Elaborar y coordinar politicas especificas de desarrollo para las
respectivas unidades académicas que la integran (Ejemplo, modelo de
gestion docente)

Sedes

Coordinar y supervisar la gestion integral de la sede, velando por
un desarrollo sustentable y su posicionamiento como actor relevante de
su entorno, de acuerdo con las definiciones institucionales y en forma
alineada con el PEI y los Planes de Desarrollo

» velar por el adecuado funcionamiento de sus distintas areas
académicas y administrativas, conforme a esas definiciones.

» Asegurar las condiciones y recursos necesarios a nivel de sede para
el despliegue de proyectos y estrategia institucional

 disefiar y/o aplicar los procedimientos que resulten necesarios para
Mantener una relacion sistematica y cercana con los Estudiantes,
Egresados, y otras partes interesadas

* Proponery dirigir la preparacion del Plan de Sede y gestionar y/o
controlar su ejecucion

SANTO
TOMAS
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 6

La planificacion ST cuenta con un conjunto
de planes institucionales complementados
con planes por unidad central, areay sede

Ciclo de Planificacion Institucional

Proyeccion Financiera

Plan de Inversién / Infraestructura

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2
Plan de Desarrollo de DNA ?
Plan de Sedes

Plan de mejoramiento institucional (PMI)

1 ano 5 afos

10 afos

Otros pIa_nes_presentes
en la Institucion

Planificacion académica
+ Efectividad académica
» Oferta académica
* Nivelacion y acompafiamiento de estudiantes
» Formacién y desarrollo docente

Plan institucional de relacionamiento con
egresados

Planes de accion VcM

Plan Sede Online

Plan Estratégico Educacion Continua
Plan de mantenimiento y obras de verano
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CRITERIO 6

Plan Estratégico
Institucional 2024-2028

A

MISION

Contribuir al desarrollo sostenible
del pais y transmitir conocimiento
mediante la formacion de personas
a lo largo de la vida, inspirada en
valores cristianos, la vinculacion
con el medio y la innovacion.

©

PROPOSITO

Formamos personas con las
competencias para transformar
sus vidas e impactar
positivamente en sus entornos.

VISION

Ser un IP-CFT reconocido por su
compromiso con la transformacién
de sus estudiantes y el desarrollo
sostenible de las comunidades
con que se vincula, y una gestion
de excelencia.

N
VALORES

Amor ala Verdad,
Excelenciay Esfuerzo,
Fraternidad y Solidaridad,
Respeto e Inclusion.




CRITERIO 6

m , [ ] [ ] -
<
: Plan Estratégico Institucional 2024-2028
[l
o
E P
< FOCOS ESTRATEGICOS
<
Q
zZ
O L Vinculacion con la comunidad e P :
i Experiencia transformadora del ' i - Fortalecimiento del ecosistema ST y
= : . o ;
E estudiante, para la vida innovacion para el desarrollo Atraccion y desarrollo de talento gestion de excelencia
o) sostenible
=
% Objetivos y KPI Objetivos y KPI Objetivos y KPI Objetivos y KPI
LL
w Consolidar una oferta educativa que Realizar una VCM que sea referente Fortalecer la planta académica Consolidar la capacidad institucional para la
8 favorezca trayectorias formativas y nacional + % cumplimiento del perfil docente gestion integrada (excelencia operacional)
i laborales flexibles « indice de percepcion del aporte de la « % cumplimiento de dotacién objetivo * % de cumplimiento de plan de inversiones
z * Tasa de titulacion por cohorte VCM al entorno * % de cumplimiento de estandares de
@) * % sobre-du_rz_;\cién de los estudios « indice de percepcién de aporte de la Ser percibidos como un buen lugar equipamiento
5 * % Empleabilidad (base SIES) VCM al Proceso Formativo para trabajar * Indice de funcionalidad proyecto Vector
) * Indice de clima laboral
= Fortale_cer la efec_tividao_l del proceso Consolidar la funcién de innovacion y * % Rotacion académica Desarrollar un modelo de sostenibilidad
< formativo y la satisfaccion del emprendimiento flna?m_er_a, social y ambiental
E estudiante B B « N° de proyectos de innovacioén * N° Iniciativas ESG
o * Tasade retencion de 1° afio adjudicados  Margen operacional
2 * Tasa de retencion de 2° afio (IP) « Indice de titulados/as emprendedores/as
W * Indice de satisfaccion estudiantil
L
=
@
2
z Proyectos Estratégicos Proyectos Estratégicos Proyectos Estratégicos Proyectos Estratégicos
y g y g
« Innovacion Académica Integrada * Vincular para Transformar * Plan de Fortalecimiento Docente IP y « Plan de Infraestructura y equipamiento
+ Centro de Desarrollo de Carrera + Clinicas docentes con valor publico CFT * Vector 2.0
(Empleabilidad) « Innovacién y emprendimiento TP * BienSTar Nuestra Cultura + Modelo de gestién integral ST
Organizacional * Plan de Educacién Continua

» Plan de Tecnologias Educativas
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CRITERIO 7

Gestion de
personas

Avances en el periodo

* Implementacion del Programa de
Calidad de Vida

* Implementacion Proyecto de Gestion
del Cambio.

Indicadores relevantes

(%@

Encuesta de clima:
77,9%




CRITERIO 7

« EI CFTST cuenta con politicas relativas a los
diferentes procesos de gestion de personas, las que
entregan los lineamientos necesarios para asegurar la
ejecucion de procesos sistematicos y mecanismos de
gestion de personas que aseguren la dotacion
requerida para la operacion y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales en el marco del PEI.

* La VRP tiene a su cargo el disefio y aplicacion de
politicas y procedimientos, los que consideran los
procesos de Administracion de cargos y estructura;
Reclutamiento y seleccion; Contratacion y
desvinculacion; Compensaciones; Capacitacion;
Gestion del desempefio por competencias; Gestion de
clima organizacional; Relaciones laborales;
Prevencion de riesgos y salud ocupacional; Inclusion
y diversidad y Gestion del cambio.

+ Estas se implementan de manera equivalente en
todas las funciones, areas, modalidades y sedes.

* La Institucién gestiona el clima organizacional de
manera sistematica, realizando estudios de clima
cada dos afos, a nivel nacional.
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 El Gltimo estudio de clima se realizé en diciembre de
2023, reflejando indices de percepcion positiva, que
se mantienen en un nivel de Clara Fortaleza en los
grandes segmentos. Asi, la media global de todos los
colaboradores del CFT se ubicé en 77,9%
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TOMAS

CRITERIO 8

Gestion de
recursos

Avances en el periodo

» Convenio de financiamiento con IFC, que ha
permitido la adquisicién de los inmuebles.

* Mejoras infraestructura de deportes
(debilidad proceso anterior)

Indicadores relevantes

]

El patrimonio se triplico, Margen EBITDA
aumentando en mas de mejoré del 9,1%
MM $30.227; al 17,7%;
["" QEEIE
La cobertura bibliografica es 83,3% de los
de 98% para los titulos y 95% inmuebles son propios

para los ejemplares de 95%

£ miBi_ 2

=TT

1 '“:‘H’l..'l

Activos corrientes Activos fijos aumentaron en
aumentaron en mas mas de 87,6% equivalente a
de MM $37.740. mas de MM $15.631

K

99% del cumplimiento
de los estandares.
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CRITERIO 8

» EI CFT cuenta con politicas que se traducen

en una gestion financiera responsable y
eficiente, asegurando la sostenibilidad del
proyecto educativo institucional. Estas
abarcan procesos de adquisicion,
administracién, asignacion y supervision de
los recursos financieros. Una clara
evidencia es la evolucion positiva de los
indicadores financieros durante el periodo
2019 a 2023.

Cuenta con procedimientos y mecanismos
socializados, con miras a planificar, adquirir,
mantener actualizados y desarrollar los
recursos materiales e intangibles en funcion
de sus propdsitos. Cuenta con una politica
de estandares de recursos académicos que
se aplica y se cumple en todas las sedes,
considera las necesidades de los planes de
estudios y son levantados por las DNA.

Esto le permite contar con los recursos
materiales e intangibles idéneos,
disponibles y suficientes para asegurar su
funcionamiento y desarrollo, en todas sus
sedes. EI CFTST cuenta con politicas que
definen las tipologias de equipamiento
computacional requeridas para el uso
académico y administrativo, cuyo
cumplimiento corresponde a la VRATI

» Se registra un ElI CFTST dispone de

politicas generales y procedimientos para
las soluciones inmobiliarias, lo que incluye
caracteristicas de los terrenos donde se
construye o habilita un inmueble, los bienes
adosados a éste (salas de clases,
laboratorios, bibliotecas, casinos y
oficinas), asi como los servicios para
asegurar su idoneidad y disponibilidad y la
vigencia de los derechos y las
autorizaciones correspondientes. Para
determinar el plan de inversiones y
mejoras en infraestructura, de mediano y
largo plazo, se considera: PEI; estandares
académicos, resultados de encuestas,
programacion de actividades y la
herramienta OSA.

Se han ejecutado mejoras en la
infraestructura en las sedes, especialmente
en espacios de estar, casinos y cafeterias,
bibliotecas y salas de estudio. Los mts?
construidos pasan de 203.106 (2019) a
219.729 (2023), con una ratio por
estudiante de 7,2 (2019) a 7,6 mts? (2023).
La disponibilidad de volimenes por
estudiante se ha incrementado de 9,2 en
2019 a 9,8 en 2023. Mejora la satisfaccion
estudiantil en este ambito.




Gestion de la convivencia,
equidad de género,
diversidad e inclusion.

Avances en el periodo

CRITERIO 9
» Creacion de una estructura (CEDI) con

responsables.

» Proceso de socializacion, evaluacion y
actualizacién de la politica.

Indicadores relevantes

& 8

70,9% estudiantes 63,6% JCE Las estadisticas del CFT sobre acoso

mujeres son mujeres. sexual, la violencia y la discriminacion
de género resultan positivas, con un
total de 17 denuncias para 2023 (12
acoso sexual, 1 violencia de género, 3
discriminacion por géneroy 1 VIF).
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CRITERIO 9

La Institucién se reconoce como una comunidad diversa e inclusiva y
asume, como consecuencia de los principios cristianos que la inspiran,
el compromiso de avanzar y promover el desarrollo integral de su
comunidad, en todo su quehacer, y responder a los desafios en
materia de convivencia, equidad de género y respeto a la diversidad e
inclusion. Hace afios cuenta con distintas politicas y reglamentos que
norman estos aspectos, los que fueron recogidos en una politica,
vigente desde 2022, que atiende las exigencias legales y cuyo objetivo
es prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual, la
violencia y la discriminacion de género, promover la equidad de
género, reconocer la diversidad de las personas, proteger y reparar a
las victimas en el ambito de su competencia, propiciando un ambiente
educacional.

Para ello, cuenta con mecanismos de gestion y procesos formalizados
gue le permiten articular y promover acciones en este ambito. Esto le
ha permitido contar con resultados derivados de una primera
evaluacién de resultados de la implementacién de estos mecanismos

Para el despliegue de la politica cuenta con un comité nacional que
permite coordinar todo el quehacer institucional en torno a estas
materias (CEDI).

Se evidencian mecanismos transversales en todos los ambitos de la
institucion, considerando a estudiantes, académicos, colaboradores y
directivos de la institucién. Se destacan los mecanismos asociados a
la gestién de personas y para la gestion de académicos. Ademas, se
destaca el rol del Mentoring inclusivo, el FDI sobre la perspectiva de
género en la formacion.

Durante 2023 se realiz6 una evaluacion de la politica de 2022,
originandose una actualizacion de esta, promulgada a fines de mayo.




ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD




Gestion y resultados
del aseguramiento
de la calidad

Avances en el periodo

< R I I E R I O 10 » Actualizacion de la Politica.
» Tranversalizacién del Aseguramiento de la

Calidad en todas las politicas misionales.

Indicadores relevantes

fﬁf
99% cumplimiento del
Plan de Mejoras
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CRITERIO 10

El CFT Santo Tomas todos evidencia de manera
explicita su compromiso con el aseguramiento de la
calidad a través de los cambios que ha incorporado
al desplegar la funciéon de aseguramiento de la
calidad de manera integral, comprendiendo que
esta corresponde a un proceso permanente y
sisteméatico de autorregulacion y mejora continua,
articulada con la planificacién estratégica y el
andlisis institucional, la que, para su desarrollo
pleno, debe ser acompafiada de mecanismos que
permitan disponer de informacion oportuna y
confiable para la toma de decisiones y para la
ejecucion del modelo PEER de mejora continua.

La Politica realiza una definicién explicita de lo que
el CFT Santo Tomas entiende por calidad,
incorporando aspectos de consistencia interna y
externa, asi como también del ajuste de medios a
fines. La consistencia externa incluye el
cumplimiento de los Criterios y Estandares para la
acreditacion institucional. Establece 3 ejes:
Pertinencia, Eficiencia y Equivalencia.

Procura la debida articulacion y coherencia entre
los propdésitos institucionales, las tres capas de la
planificacion estratégica, desplegada en Proyectos
Estratégicos, Planes de Desarrollo de Areas 'y
Planes de Sede, asi como la pertinencia de la
gestion en los distintos niveles para el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidos.

El PEER es ampliamente compartido por la
comunidad institucional y se traduce en una cultura
del trabajo bien realizado y en la consistencia de
todos los procesos (“hacer las cosas bien, siempre, en
todos las carreras, jornadas, modalidades y sedes”).
El Sistema de Aseguramiento de la Calidad incluye
los procesos y mecanismos que permiten gestionar la
calidad y aumentar la capacidad de la organizacién
para autorregularse y mejorar continuamente. Esto se
gréfica en un mapa de procesos que agrupa el
conjunto de procesos que considera la institucion

para el logro de sus propésitos institucionales.
Estos se organizan segun su naturaleza en
Macroprocesos y son aplicables a todas las
dependencias de la institucion, unidades
académicas y administrativas. Cada Macroproceso
se descompone en Procesos y Procedimientos,
siendo esta clasificacion un mecanismo de gestion
del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, puesto que permite identificar las unidades
bésicas del funcionamiento institucional.




CRITERIO 10

-Gestion de la -Estrategia ‘Desarrollo de la Docencia
Diseiio de la Oferta Ciclo de Vida del Estudiante

. -Procesos de VCM
Formativa Innovacidn

. -Politica VCM - Procesos de Apoyo . L
Necesidades y Politica de Innovacién Convivencia, Equidad, Satisfaccion de

Expectativas de los de Género, Diversidad e Necesidades y Expectativas
‘ I ( L O D E Grupos de Interés FORMACION DE " Inclusién de los Grupos de Interés
PREGRADD [ >

CALIDAD CFTST Requerimientos _— veu innovaciGn S Cumplimiento e
Legales Ajustes -Sequimiento Requerimientos

‘Actualizacidn de Politicas Aseguramiento de la Legales

-Actualizacidn del Sistema ~SeguimienE:lc:galg

de Aseguramiento de la Experiencia del Estudiante
Calidad -Seguimiento de
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CRITERIO 10

Gestion y estructura del
sistema de aseguramiento
de la calidad

* El Aseguramiento de la calidad es responsabilidad de todos.
Se explicita la forma en que el Modelo de Gestion se articula
con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, entendiendo
gue este es una funcién transversal que no puede
concebirse de manera separada a la gestion global de la
Institucion.

» El CFT cuenta con una estructura especializada encargada
de resguardar la implementacion de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad y evaluar los resultados
asociados a la implementacion de estos. Esta Unidad es la
VRDAC, que tiene la responsabilidad de establecer politicas
y procesos para garantizar la calidad en el CFTST.

» Cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad que
orientan el quehacer del CFTST para la consecucion de su
mision y propositos, con foco en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las y los estudiantes. La Politica identifica los
mecanismos, distinguiendo aquellos que inciden en la
calidad de la Institucién a nivel general, asi como los que
inciden directamente en la calidad de las carreras 'y
programa que imparte.

nivel nacional

Responsabilidad de gestionary
velar por la calidad de procesos a

Responsables
de la calidad en
su ambito

ORGANIZACION
SUPERIOR

Consejo
Directivo

Rectoria
Comité
Ejecutivo

Definicion de la

estratégia, directrices

y prioridades

CAS

Definicion de la politica
y evaluaciéon de su
implementacion

F\ Comité de

Aseguramiento

Contraloria de la Calidad

(supervigilancia
y reporte de N.
CDS) Aseguramiento

de la Calidad

VRA Docencia e innovacion
Implementacion de la
VREVM VeM, apoyo a politica: Definicién y
estudiantes y egresados monitoreo de mecanismos de
aseguramiento de la calidad
VRATI :
oEs Gestion
CEDI
Planificacion y As. de la
VRDAC Calidad
EVALUACION Y
I RETROALIMENTACION
Definicion de
politicas nacionales
DNA SEDES
Disciplinar Territorial 2 é RESULTADOS




Aseguramiento de la
calidad de los
programas formativos

Avances en el periodo

CRITERIO 11

Modelo de Calidad de Carreras

* Modelo de Calidad de Carreras
e —learning

* Avances en procesos de
autoevaluacion de las carreras
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Indicadores relevantes

73% de estudiantes cursando
carreras con autoevaluacion y/o plan
de mejoras en ejecucion.

SANTO
TOMAS




CRITERIO 11

La Institucién cuenta con mecanismos explicitos para el aseguramiento de la calidad de sus programas
formativos. El Modelo Educativo explicita un eje de calidad asociado al Modelo PEER. De esta forma,
los mecanismos procuran la pertinencia, efectividad y equivalencia del proceso formativo:

Pertinencia Efectividad Equivalencia

» Desarrollo de trayectorias
formativas (gestion curricular,

SEPE, Modelo de efectividad, etc.) SFAnesiaeiesidiosinicos,

. Politica de Oferta planificacién de asignaturas y

» Acompafiamiento y apoyo kits didacticos.
* Procesos de disefio y estudiantil (mecanismos de . o .
redisefo curricular > diagnéstico y nivelacion, SAAC, Politica de estandares
« VM e innovacion Centros de Aprendizaje * Visualizador de indicadores,
con informacion sobre

» Recursos (docentes, materiales y
bibliograficos — mecanismos para
asegurar idoneidad y suficiencia)

dispersion.
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A fin de cautelar y evaluar la eficacia de estos mecanismos, se dispone de un Modelo de Calidad para
las carreras del CFT, el que establece una metodologia y marco evaluativo. A la fecha, hay 5 carreras
con proceso finalizado, y 9 estan en proceso de autoevaluacion. Las carreras con proceso culminado
cuentan con planes de mejora con seguimiento periddico.

SANTO
TOMAS




Integridad
Institucional

Avances en el periodo

‘ R I T E R I O 1 2 « Politica Sistema ambiental, de sustentabilidad
y gobernanza (ASG)

* Actualizacion del Modelo de Prevencion del
Delito y del Cédigo de Etica

* Reconocimiento en 2023 de la campafia
#Hablaconmigo de parte de los Effie Awards.
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Indicadores relevantes

)
0,10 denuncias por 49 reclamos y 6 denuncias
cada 100 estudiantes ante la SES, con un 100%

(SERNAC) de respuestas.
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CRITERIO 12

El Centro de Formacién Técnica cuenta con
normativas y mecanismos internos de control y
monitoreo de su quehacer, los que se encuentran
orientados al cumplimiento de sus compromisos y
obligaciones con los distintos integrantes de la
comunidad educativa.

Los Estatutosy la normativa interna del

CFTST enmarcan su accionar y establecen los
derechos y deberes de los distintos integrantes de su
comunidad educativa , y resguardan sus obligaciones
para con su comunidad educativa. Cuenta, ademas,
con su normativa y mecanismos internos de control y
monitoreo. Entre estos Ultimos destaca el cédigo de
ética, Politica de Resolucion de Conflictos, el Manual
de Prevencion de Delitos, la Politica de Operaciones
con Personas Relacionadas, la Politica de Debida
diligencia con estudiantes, la Politica de Debida
diligencia con proveedores. Ademas, cuenta desde el
afo 2014 con un Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD), actualmente certificado.

Por otro lado, la institucion cuenta con mecanismos
para asegurar la veracidad de la comunicacién
difundida y publicitada, tanto a nivel interno como
externo, entre ellas, los mecanismos de difusion a
través de la web institucional, campafna
#hablaconmigo, rendicién de cuenta anual del rector
nacional y rectores de sede, memoria anual.




DIMENSION DE
VINCULACION
CON EL MEDIO




Politica y gestion
de la vinculacion
con el medio

Avances en el periodo

Redisefio de la Politica mediante un proceso colaborativo.

® Fortalecimiento de la estructura nacional y de sedes.

® Incorporacion de socios comunitarios externos en 6rganos colegiados tanto a nivel central como en sede.
¢ Disefio de la Estrategia Institucional de Innovacién Social.

® Programas de VcM responden a los Entornos Relevantes declarados en la Politica de VcM, mediante la
ejecucion de los Proyectos Emblematicos de sedes (pertinencia territorial).

® Socializacién de Informes de Resultados de Programas Institucionales de VcM.

CRITERIO 13
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Indicadores relevantes

8989 = B B 6

3.500 Participantes internos 700 instancias de capacitacion, N° de N° de Recursos 2023:
700 participantes externos en 100 instancias de socializacion actividades actividades, $846.226.759
actualizacién de la politica. (con mas de 4000 participantes) 2020 — 2023: 2023: 673
3351
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CRITERIO 13

La Vinculacion con el Medio se ha establecido
como objetivo estratégico institucional desde el
periodo de planificacion 2011 — 2015.
Actualmente cuenta con una politica aprobada en
2022, la que da respuesta a necesidades del
entorno, promoviendo nuevos lineamientos para
trabajar la vinculacién con el medio,
estableciendo focos mas especificos -entornos
relevantes; implementacion de nuevos
mecanismos, lineas de accion y tipos de
actividades para orientar el relacionamiento con
las comunidades-, acorde a las nuevas
exigencias y los desafios del Proyecto
institucional. Identifica, adicionalmente, los
resultados de las actividades de vinculacién que
contribuyen tanto a sus procesos formativos
como a su medio externo relevante.

Para la implementacién de la Politica se
establecié un Modelo Conceptual que especifica
la interrelacion entre los lineamientos generales,
los ambitos de vinculacion, los mecanismos,
entornos relevantes, lineas de accién y grupos de
interés, la contribucion esperada (interna y
externa) asegurando la bidireccionalidad, la
pertinencia y calidad de la interaccion. Establece
un Modelo de Gestién que orienta el quehacer

y despliega la funcién de VcM mediante
estructuras, procesos, mecanismos, roles y
funciones que se integran apropiadamente a
través del modelo PEER. La Politica establece
mecanismos para su implementacion,
asociados al modelo PEER. Entre los
mecanismos de planificacion se encuentran:
PEIl y planes anuales. En los de ejecucion,
Programas institucionales compuestos por
proyectos emblematicos en sede y, ademas, se
cuenta con iniciativas, y se dispone de un
presupuesto para el despliegue de la funcién.

4

0
| §
{2

Encuesta conocimiento Politica de VcM 2023 indice
Conozco el propésito de la Vinculacién con el Medio. 86%
Conozco los programas de Vinculacion con el Medio y los entornos relevantes a los que se asocian. 83%
Conozco proyectos, actividades y/o iniciativas de Vinculacion con el Medio realizadas en mi sede. 85%
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CRITERIO 13

Modelo
Conceptual
de VcM

El Modelo conceptual especifica la
interrelacion entre los lineamientos

generales, los ambitos de VcM, los
entornos relevantes, lineas de
accion y los grupos de interés, los
mecanismos, la contribucion
esperada, tanto interna como
externa, asegurando la
bidireccionalidad de la interaccion,
asi como, la pertinencia y calidad del
programa o proyecto respectivo.

Contribuir al desarrollo sostenible del
pais, y transmitir conocimiento mediante
la formacién de personas a lo largo de la
vida, inspirada en valores cristianos, la
vinculacion con el medio y la innovacion.

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

INNOVACION SOCIAL

PROPOSITOS VeM

VINCULACION
CON EL MEDIO
CFT

Innovacion Docencia

GRUPOS DE INTERES

Egresados

Estudiantes Empleadores

Cuerpo académico y
administrativo

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS AMBITOS DE ENTORNOS
RELEVANTES

GENERALES VcM

Bidireccionalidad Social y Cultural Personas mayores
Sistematicidad Productivo y de Nifiez

s e invaVasny Bymnes
Retroalimentacion Comunidades territoriales

VN )
CO-CONSTRUCCION
-w

PROGRAMAS

PROYECTOS

Instituciones educativas
Socios comunitarios

ﬁODS

I CONTRIBUCION EXTERNA

= Contribuir a la solucion de
distintas problematicas de
interés para el pais

= Aportar al desarrollo
sostenible de regiones.

CONTRIBUCION INTERNA

+ Potenciar el logro de los
aprendizajes esperados que
tributan a las competencias
de los perfiles de egreso.

* Fortalecer la pertinencia y

calidad de la docencia y la
innovacion.

= Enriquecer la experiencia
trasformadora de los (las)
estudiantes.

Contribuciones
esperadas



CRITERIO 13

¢

Existen mecanismos que permiten el despliegue de la politica alineados al ciclo PEER
Mecanismos de Retroalimentacion

Mecanismos de Mecanismos de Mecanismos de
Planificacidon Ejecucion Evaluacién
PEI y Proyectos Estratégicos. * Programas Institucionales. + Sistema de evaluacion
Plan Anual VCM. * Proyectos de VcM. * Matriz institucional
Planes de desarrollo y planes * Iniciativas de VcM. * Instrumentos
anuales VCM sede. * Plataforma de VcM
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Plan estratégico que asegura el Programas institucionales de VCM que permiten focalizar la
desarrollo a largo plazo de la VCM contribucién externa a largo plazo en los entornos relevantes
en los focos que ha definido la definidos

institucion

Proyectos emblematicos recogen la trayectoria e historia de

Planes de desarrollo y planes VcM en las sedes orientados al logro de resultados en el corto
anuales de sede permiten y mediano plazo en su entorno relevante aportando desde la
alineacién con la estrategia disciplinay el territorio

institucional Iniciativas individuales pueden corresponder, 0 no, a un
Plan anual que permite un entorno relevante y no son parte de un programa. Permiten dar
seguimiento y control sistematico cobertura a las necesidades de VcM de aquellas carreras que

@ del nivel central y sedes no responden al entorno relevante definido por la Sede

SANTO
TOMAS




CRITERIO 13

Entornos Programas

relevantes
definidos e

Acciones de VcM

Mecanismos de Ejecucion

* Programas Institucionales.

* Proyectos de VcM.
* Iniciativas de VcM.

: : - Extension
COLl D D D 1L .
Lin d ccién Docenci LiieAs e Vinculada Vinculada Comunitario acadmica v fares

Vinculada como prioritaria

Se ha priorizado la linea de accién de Docencia Cubees brearad B Proyectos de | ctividades  Ertencion Académi
. L. ., -_— : Achv'DADEs regrado Innovacién Social ex FBCUFFIC.LI ares Xiension Academica

vinculada. La participacion de los estudiantes en contextualizadas

los proyectos emblematicos debe darse :

preferentemente a través de la docencia vinculada, ; Asignaturas Docencia | Proyectos de Trabajos de Rolclones de

esto con el fin de asegurar el IOgrO de : B Vinculada Innovacién [~ Invierno o Verano B etacionamiento

las contribuciones internas declaradas de la VcM:

Institucional

i i7ai Asignaturas Innovacién Prestaciones de
° Potenciar el |Ogr0 de los aprendlzajes ; - Social y Proyectos — Servicios y Asistencias — Operativos Sociales

esperados que tributan a las competencias de Colaborativos Tecnicas
los perfiles de egreso :

Atenciones Clinicas
Docentes
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+ Fortalecer la pertinencia y calidad de la : B
docencia y la innovacién :

» Enriquecer la experiencia transformadora de los
estudiantes.

Practicas




Resultados e
Impacto
de la VcM

Avances en el periodo

® Desarrollo e implementacién de un sistema de evaluacion.

C R I I I R I O 14 * Mejoras en la plataforma.
® Socializacién de Informes de Resultados de Programas Institucionales de VcM.

® Docencia Vinculada: definicién de asignaturas que promueven aprendizajes en contextos reales.

E& ® Satisfaccion de estudiantes: 5,7 (escala de 1a 7).
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(( )) ® Cobertura, en 2023 el CFTST contd con la participacion de 4.091 estudiantes, 452
? docentes, 6.496 beneficiarios externos y 76 socios comunitarios.

Indicadores * Nivel de satisfaccion, respecto del desarrollo de las actividades de VcM, alcanza, en el
relevantes E@ caso de estudiantes un 77% y un 94% en beneficiarios. Por otra parte, el alto nivel de
logro de lo planificado se evidencia con un 91% promedio de ejecucién a nivel global de

los programas y proyectos.

@ ® Contribucion interna de la VcM al proceso formativo, evidenciado en las consultas realizadas
a estudiantes y docentes con un 84% de percepcion positiva respecto de dicho aporte.

:<_) ® Contribucion externa, con un 83% de percepcion positiva considerando todos los programas
de VcM.
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 14

Santo Tomas identifica cuatro entornos
relevantes a los cuales se compromete a aportar
por medio del despliegue de programas
institucionales y proyectos de sedes. La
institucion ha definido su entorno y los sectores 'y
grupos de interés para realizar colaboracién
bidireccional, que enriquezcan su proyecto
institucional y el proceso educativo. Entre otros,
considera al sector productivo y de servicios,
organismos publicos y privados, comunidades e
instituciones de educacion.

El Sistema de evaluacién considera 3 tipos de
evaluacioén: de capacidad; de procesoy
resultados y de contribucién. Para el
cumplimiento de los objetivos, se desarrolla una
estructura de evaluacion que integra niveles y
categorias que suministran datos medibles sobre
el avance de la funcién. El sistema se concibe
como una estructura piramidal, que representa
tres niveles de alcance de la VCM, de lo més
especifico a lo institucional.

La implementacion del Sistema es progresiva,
tanto a nivel institucional como para los distintos
programas, proyectos e iniciativas con objeto de
ir aumentando la complejidad de este, en
concordancia con la maduracion institucional.

La progresividad esta dada por la incorporacion
gradual de las lineas de accion de VcM y la
incorporacion de metodologias de evaluacion de
mayor complejidad.

Actualmente, el sistema se encuentra en una
etapa inicial de implemen tacion, la que
considera como metodologia de mediciéon
preferentemente de asociacion, dada la ausencia
de linea base; y la linea de accion que se
intenciona es la docencia vinculada.

La funcioén de VcM aporta a la docencia por
medio de diversos procesos que contribuyen a
mejorar la calidad de la formacion, como la
planificacién académica y el desarrollo de la
oferta académica en su etapa de desarrollo
curricular. En lo relativo a la articulacion VcM -
Innovacion, es necesario subrayar que CFTST
priorizé la innovacion en el &mbito social,
instalando como objetivo estratégico




INFORME DE AUTOEVALUACION CENTRO DE FORMACION TECNICA SANTO TOMAS

SANTO
TOMAS

CRITERIO 14

Entornos relevantes
definidos

Santo Tomas identifica cuatro entornos
relevantes a los cuales se compromete a aportar
por medio del despliegue de programas
institucionales y proyectos de sedes

¢,Como damos cuenta del cumplimiento?

Cuatro entornos definidos

Programas de VcM que focalizan la
contribucién

Claramente definidas las contribuciones para
cada Programa

Redes nacionales y regionales
Convenios formales
Bidireccionalidad
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 14

PROGRAMAS DE VCM IP CFT

Vifia del Mar:
Campeones por la Infancia

Talca:
Sembrando vidas

Personas Mayores

Curico:
Te acompafioy te cuido

Rancagua:
Formando emprendedor@s

Emprendimiento,
innovacion y Pymes
San Joaquin:
Eje Emprende

Temuco:
Casa de la Familia

Comunidades

Territoriales

Los Angeles:
Cultivando bienestar

Concepcion:
Educando con Ellos

Ovalle:
No estas solo

Arica:
Reactiva la vida

Puente Alto:
Aprende Emprende

Valdivia:
FORMA2 E+E

Puerto Montt:
Centro Integral Alerce

Punta Arenas:
Renovando Energias

Copiapo:
Atencion integral a personas mayores

La Serena:
Academia para personas mayores

Santiago:
Cosechando Futuro

Antofagasta:
Emprende +

Osorno:
Construyendo Cambios

Chillén:
Navegando Vidas. Tu historia cuenta

~lquique:
Experiencia Los Verdes,
hacia un lugar de ensuefio
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CRITERIO 14

Otros proyectos e iniciativas destacadas

Ademas de los Proyectos emblematicos, existen otros Proyectos de VcM que no
tributan a Programas, asi como iniciativas individuales que destacan por su
participacién, trayectoria o caracteristicas:

PROYECTOS DE VCM (Listado de los 30)

2z - Practicas laborales y Extensién Académicay
Innovacién Social profesionales Cultural

Santo Tomas Educacion
Continua

Relacionamiento con > el Programa de
egresadas y egresados Centros de Atencion Clinica relacionamiento EMTP

ALGUNAS INICIATIVAS DESTACADAS

Proyectos Colaborativos Relaciones Internacionales

Dia Mundial de la Actividad Fisica y Deporte
Cena del Pavo Fundacioén las Rosas
Feria del Libro Bio-Bio Lee

Toy's Contigo
Cuentos en braille: Un mundo de imaginacién al alcance de todos

El listado completo de Proyectos e iniciativas que se desarrollan en la institucion se encuentra disponible en la plataforma de VcM.




DIMENSION DE
INNOVACION




CRITERIO 15

Politica y gestion
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Avances en el periodo

Se reconoce la funcién de innovacion en la
Misién institucional. Se crea la Direccion
Nacional de Innovacion y Emprendimiento
(2023) y se incluye un proyecto estratégico en
PEI, para su desarrollo. Se ha elaborado y
decretado la Politica de innovacion y
Emprendimiento (2023).
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 15

En el periodo Inter acreditacion y con el objetivo de
consolidar y dar continuidad, se fortalece la
gobernanza de la funcién de innovacion. Para ello,
en 2023 se formaliza bajo la Vicerrectoria
Académica, la Direccion de Innovacion y
Emprendimiento, unidad responsable de liderar y
coordinar la implementacion de la politica
institucional.

La institucion establece, a través de su politica,
directrices para orientar el desarrollo interno

y garantizar la contribucién con el entorno productivo
y social.

Por otro lado, la institucién en el periodo Inter
acreditacion evidencia un desarrollo sostenido a
través de proyectos de innovacién tendientes al
fortalecimiento curricular, las

competencias transversales de empleabilidad, la
incorporacion en el kit didactico de la asignatura
proyectos colaborativos de innovacién al proceso
formativo, la evaluacién progresiva de
competencias, los mecanismos de apoyo académico
a la retencion, la evaluacion de los niveles de logro
de los perfiles de egreso, la formacion docente, y la
gestion de indicadores académicos y

de colaboracion con el entorno.
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SANTO
TOMAS

CRITERIO 16

Resultados e
Impacto

Avances en el periodo

® Promulgacion de la Politica
® Creacion de la Direccion

El CFT incorpora metas e indicadores de rendimiento que
permitan evaluar y evidenciar la contribucion a los
territorios. A nivel de retroalimentacion en los alcances
curriculares e institucionales, estos se evidencian
guedando como oportunidades la definicion de metas,
indicadores y seguimiento sisteméatico de estos.

Para el alcance territorial se debe robustecer las redes
existentes con orientaciones compartidas entre los
actores de los sectores productivos y sociales, dando
sostenibilidad y escalabilidad a los procesos se
innovacion, colaboracién y contribucion institucional,
logrando un impacto en la empleabilidad de las y los
egresados y titulados




FORTALEZAS Y
DEBILIDADES
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FORTALEZAS

El CFTST orienta el desarrollo de su oferta hacia el disefio de rutas
formativas, lo que le permite asegurar la pertinencia de los perfiles de egreso,
teniendo como base la deteccion de necesidades formativas de los diferentes
sectores productivos y de servicios, asi como la adecuacion a las politicas
publicas tales como el Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.

La Institucién cuenta con mecanismos que le permiten desarrollar un proceso
formativo en condiciones equivalentes en las distintas sedes y modalidades
en que ofrece sus carreras. Entre estos mecanismos se encuentran los Kits
didacticos; el perfilamiento docente; y los estandares académicos, de
equipamiento y bibliografia.

El estudiante es el centro del proceso formativo, lo que se refleja en la
disposicidon de una serie de mecanismos de apoyo, formalizados en la Politica
de Acompafamiento al Estudiante, que cubren las dimensiones académicas,
socioafectivas, econdmicas y extracurriculares, atendiendo el perfil de ingreso
de los estudiantes. El trabajo realizado por los CA 'y las DAE es valorado por
los distintos estamentos de la Institucion.

La Institucién cuenta con mecanismos que le permiten monitorear el logro de
los objetivos establecidos en su Modelo Educativo. Entre estos se encuentra
un modelo de gestion de la efectividad y progresion académica y el Sistema

de Evaluacion del Perfil de Egreso, mecanismos que han permitido fortalecer
la capacidad de autorregulacion, afianzar la toma de decisiones oportunas en
base a evidencias, detectar brechas o desviaciones, aplicar mecanismos de

aseguramiento de calidad y retroalimentacion con miras a la mejora continua.

Durante el periodo, el CFTST registra una mejora en los
indicadores de progresion académica. Destaca especialmente la
tasa de retencion, que experimenta una mejora cerca de 10

p.p., alcanzando el 77,5% para la cohorte 2022, valor que lo
ubica en una posicion de liderazgo. Esta mejora es acompafiada
con una disminucién de la dispersién de los resultados.

El CFTST aborda la empleabilidad desde una perspectiva
curricular a través del Modelo de competencias transversales de
empleabilidad y de la ruta I+E, elementos que se reflejan en los
planes de estudios de todas las carreras.

El CFTST cuenta con un cuerpo docente reforzado desde el
anterior proceso de acreditacion y altamente valorado por la
comunidad, destacando su experiencia, trayectoria y vinculacion
laboral, asi como sus herramientas pedagdgicas. La suficiencia
e idoneidad del cuerpo docente es cautelada por mecanismos
de aplicacion sistematica, entre los que se encuentran el
estandar de planta académica y el modelo de gestién docente.



)
<L
=
@]
'_
O
'_
Z
<
(79}
<
O
=z
O
\w
'_
=z
o)
Q
<
=
x
@]
L
(0N]
o
@]
e
'_
Z
L
O
2
o)
O
¢
o)
-
<
>
(11|
@]
'_
o)
<
L
[a)]
L
=
a4
(@)
LL
=z

FORTALEZAS

El CFTST tiene una identidad y sello formativo ampliamente
reconocidos por las partes interesadas, que se fundamentan en, y
resultan consistentes con su Mision y propositos.

El CFTST cuenta con declaraciones de Mision y Vision claras,
ampliamente difundidas y compartidas por la comunidad. Estas son
evaluadas y actualizadas en el marco de la Planificacion Estratégica de
la Institucion, garantizando su vigencia y pertinencia.

El CFTST cuenta con un sistema de gobierno y estructura
organizacional claramente definidas, que le permiten responder de
manera efectiva al proyecto institucional, avanzar en el cumplimiento de
sus objetivos y adecuarse a los cambios en el entorno.

La planificacion estratégica es un proceso formalizado y sistemético que
ha alcanzado un alto grado de institucionalizacién, logrando orientar y
alinear la gestion de todas las funciones, areas y sedes, para el
cumplimiento de los propositos y objetivos. Ello ha fortalecido las
capacidades de gestion estratégica; de analisis institucional y toma de
decisiones basadas en evidencias.

La Institucién aborda la gestion de personas en base a politicas y
procedimientos, los que se encuentran consolidados en la cultura
organizacional y se aplican de forma transversal, asegurando la
disponibilidad de docentes, administrativos y directivos, en cantidad,
idoneidad y con dedicacion suficiente para cumplir sus propositos.

La Institucion presenta una importante consolidacion financiera,
exhibiendo una situacion econdémica que le permite asegurar su
funcionamiento actual y proyeccion futura, pudiendo cumplir de
manera cabal los compromisos asumidos en el PEI y enfrentar

futuras contingencias.

La politica de estandares ha permitido disponer de una provision
de recursos, que asegura el despliegue del proceso formativo, en
condiciones equivalentes en las diferentes sedes.

El CFT cuenta con plataformas flexibles, escalables, seguras y de
ltima generacion, como soporte para la administracion y
seguimiento de los diferentes procesos institucionales.

La Institucién cuenta con un marco valorico, reconocido y
compartido por todos sus miembros, que se expresa en un
proyecto institucional que promueve el desarrollo integral de su
comunidad, en todo su quehacer.
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FORTALEZAS

Se evidencia una cultura de aseguramiento de la calidad, reflejada en la
adherencia transversal al Modelo PEER como manera de gestionar el
guehacer institucional, lo cual se traduce en hacer las cosas bien,
siempre y en todos los niveles. Adicionalmente, este Modelo ha sido
incorporado de manera explicita en las politicas misionales de la
Institucion.

La implementacion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad le ha
permitido al CFT avanzar de manera consistente en el logro de sus
propésitos y el ejercicio continuo de autorregulacion y la mejora continua,
teniendo como centro de esta funcion al estudiante. Lo anterior se refleja
en el despliegue del SEIS como modelo de gestidn integral, sustentado
por el SIAC y la capacidad de andlisis institucional, con miras a mejorar
la experiencia de sus estudiantes a lo largo de su ciclo de vida.

El CFT cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad que le
permiten garantizar la efectividad, pertinencia y equivalencia de sus
carreras, en sintonia con los ejes de la Politica de Aseguramiento de la
Calidad.

La Institucién dispone de mecanismos y de una estructura que resguarda
el avance hacia sus propositos de manera responsable y con respeto a
los derechos y deberes de sus integrantes. Se evidencia un compromiso
irrestricto con las condiciones de ensefianza asumidas con sus
estudiantes, lo cual se puso de manifiesto en Pandemia y se refleja en la
baja tasa de reclamos existente.

* EI CFT ha decidido implementar una Politica de Sostenibilidad como

evidencia de su compromiso con la integridad de su entorno, tanto
interno como externo, asi como con el desarrollo y evolucién de las
comunidades, promoviendo el equilibrio entre el crecimiento
econdémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Existe un claro compromiso institucional con la vinculacion con el
medio, que se refleja en una politica bidireccional, actualizada en
base a sus resultados y mediante un proceso participativo, alineada
con la misién, propositos y modelo educativo institucional, y que
recoge los requerimientos del entorno. La incorporacion de la VcM
como un foco estratégico en el PEI, con objetivos y proyectos
estratégicos definidos, permite asegurar el desarrollo de la funcion y
los recursos necesarios para ello.
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FORTALEZAS

La implementacion de la Politica est4 sustentada en un modelo de
gestion de la VcM que integra eficientemente las estructuras, procesos,
mecanismos, roles y funciones, acorde con la estructura matricial de la
institucion. Asimismo, el sistema de evaluacion de VcM se encuentra
articulado con el sistema interno de aseguramiento de calidad, orientando
las acciones hacia el cumplimiento de los objetivos de la politica y la
retroalimentacion reciproca de las funciones misionales.

La institucion desarrolla su VcM focalizando la contribucion externa en
sus entornos relevantes, sectores y grupos de su interés, a través de los
Programas de VcM, los que son reconocidos por la comunidad. Esto se
refleja en resultados expresados en los positivos indices de percepcion
de beneficiarios.

Estudiantes y docentes que son parte de los Programas de VcM,
reconocen y evidencian la contribucion interna de la VcM declarada en la
Politica. En la encuesta de satisfaccion estudiantil, VcM destaca como la
dimensioén mejor evaluada a nivel institucional.

La consolidacion de la estrategia institucional de Innovacion Social ha
permitido fortalecer la docencia e innovacion, asi como aportar al
desarrollo de los entornos relevantes. Esto es reconocido por parte de los
socios comunitarios y otros actores del @mbito de innovacion social,
quienes reconocen al CFTST como referente en el area.

El CFTST cuenta con una politica y estructura organizacional que da
gobernabilidad a los procesos de innovacion.

El CFTST ha incorporado la competencia de empleabilidad, innovacion y
emprendimiento, en la estructura curricular y perfiles de egreso de las
carreras.

El CFTST ejecuta proyectos de innovacion para dar respuesta a
problemas y necesidades del entorno. Al mismo tiempo, desarrolla
capacidades internas a través del plan de formacién docente y mediante
mecanismos que estimulan los procesos de innovacion, en coherencia
con el PEL.
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DEBILIDADES Y PMI

DEBILIDAD

Si bien el CFT desarrolla el anélisis del mercado laboral en los
estudios de prefactibilidad de sus carreras y consecuentemente con la
Politica de Ofertay el disefio de un modelo de prospeccién laboral,
implementado a modo de piloto en dos areas, es necesario incorporar
el modelo atodas las areas de lainstitucién, a fin de fortalecer la
pertinenciay oportunidad de la oferta bajo una perspectiva estratégica
a mediano y largo plazo.

Accion de mejoras

1. Ampliar cobertura del Modelo de prospeccion laboral a todas sus areas
en el proyecto estratégico del PEI. Innovacion Académica Integrada:
Potenciando Educacion, Empleo y formacion para la vida.

2. Establecer un cronograma de desarrollo para todas las Areas
Disciplinares.

3. Elaborar informes de empleabilidad basado en los modelos de datos
establecidos para tales efectos.

4. Reforzar el trabajo de analisis de los comités asesores disciplinares

5. Incluir en los Planes de Desarrollo de las Areas las conclusiones
proyectivas fundadas en fuentes relevantes de informacion proyectiva/
prospectiva econdmica, social, demografica y laboral.

S

DEBILIDAD

Si bien el CFT ha implementado sisteméaticamente un conjunto de mecanismos
de diagnosticos y cierre de brechas con foco en el perfil de ingreso para el
logro del perfil de egreso, tales como a) evaluaciones diagndsticas, cuyo
objetivo es identificar brechas de aprendizaje al inicio del proceso formativo,
con el fin de definir el acompafiamiento para superarlas; b) adecuacién de la
estructura curricular mediante la incorporacién de talleres de nivelacion de
lenguaje, matemaética, desarrollo personal y/o identidad personal y social y
comunicacién profesional efectiva; c) cotejo de perfiles de egreso de
especialidades de EMTP y carreras del CFT Santo Tomas para una mejor
articulacién; y d) analisis y seleccién de la secuencia de asignaturas de los
planes de estudio, solo algunas areas disciplinares han avanzado en la
caracterizacion y diagnostico de los perfiles de ingreso mediante diagnésticos
disciplinares especificos. Es necesario avanzar en el desarrollo de dichos
diagnésticos especificos en todas las areas del CFT.

Accion de mejoras

1. A partir de 2025 y con la informacién disponible del proceso IBA (indice de brechas
académicas) se establecera:

- Un diagnéstico disciplinar de brechas por carrera que considere las dificultades que
presenten los estudiantes para avanzar en el logro de subcompetencias de
especialidad

- Elaboracion de estudios vocacionales especificos por carrera durante la fase de
induccion del régimen académico del estudiante, como parte de la caracterizacion
del perfil de ingreso estudiantes nuevos.

- Incorporar los resultados a los analisis para el Disefio Curricular.

2. Levantar Planes de acciones especificas de apoyo por carrera/area



DEBILIDADES Y PMI
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DEBILIDAD DEBILIDAD

| Si bien el CFT ha avanzado en el desarrollo e implementacion && Respecto a indicadores de empleabilidad, la tasa de empleo sumada a la
de RAP, esta viade ingreso es aun incipiente en términos de de continuidad de estudios de las carreras del CFT es similar al sistema.
alcance y cobertura. No obstante, es necesario profundizar en analisis de informacion relevante

de otras variables (informalidad, estacionalidad, emprendimiento), en
especial en carreras de educacion, deporte y gastronomia.
Accion de mejoras

1. De acuerdo con el proyecto estratégico del PEI. Innovacién

Académica Integrada: Potenciando Educacién, Empleo y Accién de mejoras

formacion para la vida y los requerimientos del mundo del trabajo, 1. Generar:

se potenciaré la incorporacién de rutas formativas en los - Serie de estudios anuales de prospeccion laboral por areas disciplinares,
redisefios de carreras, segun la progresioén de poblamiento del orientadas a la toma de decisiones curriculares. Consideraran variables tales
marco de cualificaciones. como: cambios demograficos etarios, irrupcion digital, variaciones

econdmicas, cambios sociales y aspectos disciplinares que afecten la
insercion laboral de egresados.
- Informe de analisis de descalces entre la oferta de empleo y la demanda

2. Se incorporara a Santo Tomas Educacién Continua en la etapa
de analisis de prefactibilidad de las carreras.

3. Se forta.lecera eI.reconocrlmlento de aprendlzaje§ previos de laboral de las carreras”
manera integral, incorporandolo al modelo de articulacién B B
institucional. 2. Implementar la generacion de un Informe anual de valoracion de la Ruta

Formativa de Innovacién y Emprendimiento, como una forma de medir el
fendomeno del emprendimiento y autoempleo en el desarrollo laboral de los
egresados (as.)

4. En cuanto al reconocimiento de aprendizajes vinculados a la
EMTP, este considerara equivalencias conducentes a las

3. Implementacién curricular del modelo de competencias transversales de
empleabilidad actualizado en carreras redisefiadas
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DEBILIDADES Y PMI

DEBILIDAD

El portal Crea Empleo actualmente publica oportunidades
laborales para apoyar la insercion laboral de estudiantes y
egresados/as. No obstante, se observa concentracion de ofertas
en la Region Metropolitana, por lo que resulta necesario
potenciar este tipo de mecanismos de modo de ampliar la
cobertura de vacantes hacia las regiones.

Accion de mejoras

Desarrollar una estrategia institucional de relacionamiento con
empleadores

Plan de socializacién Crea empleo (Capacitacion, Video interactivo)
Roles: DA, DC, JC)

Poblar y fortalecer la base de datos de empleadores a nivel
nacional

Campafia anual de empleadores para registro y actualizacion en
portal (Mailing y redes)

Realizar al menos una actividad presencial de networking con
empleadores en sedes (PEI)

Participacién de Monitor/a Tomasino/a en Semana 0/IV para
difusion de Creaempleo.

DEBILIDAD

En los ultimos dos afos, el indicador de rotacion docente presenta un
retroceso, por lo que resulta necesario conocer con mayor profundidad
las causas y consecuencias de este aspecto, y fortalecer las acciones
de fidelizacion de los docentes.

Accion de mejoras

Generar:

1) un estudio de caracterizacion de la rotacion que consigne el cruce de
variables asociadas

2) un modelo de gestién de la rotacién docente, el que incorporara
indicadores y metas a lograr

3) Informe de caracterizacion de la rotacion Docente.

4) Estudio de impacto anual del modelo de gestion de la rotacion asociado a
resultados
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DEBILIDADES Y PMI

DEBILIDAD
Se requiere reforzar la difusion de los planes de desarrollo y de
sede respectivos, entre las y los docentes del CFTST.

Accion de mejoras

 Plan de socializacion y reforzamiento del PEI elaborado por la
Direccion de Comunicaciones en base a los avances reportardos por
la Direccién de Planificacién Estratégica, el que se implementara en
el segundo sem. 2024 y durante el afio 2025.

 Jornadas de socializacion Online y Presenciales

* Informe anual de los avances del afio en curso.

+ Cépsulas de Induccién Institucional y Onboarding en Sede

DEBILIDAD

Segun la Encuesta de Autoevaluacion, es necesario implementar acciones
orientadas ala capacitacién y oportunidades de desarrollo para sus
colaboradores, capitalizando de esta forma el conocimiento organizacional
y el compromiso de las personas con los objetivos institucionales.

Accion de mejoras

Implementacion del Proyecto Estratégico BienSTar, que incluye la
implementacion de un Sistema de Gestion de Talento Interno, que involucra
ofrecer oportunidades de desarrollo a los talentos, a fin de retenerlos y
fidelizarlos, estableciendo un Plan de Sucesién para cargos claves
(especialmente del ambito académico de sedes), en funcién de las necesidades
vigentes o futuras en el corto o mediano plazo
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DEBILIDADES Y PMI

DEBILIDAD
Se requiere reforzar la difusion de los procedimientos
presupuestarios a nivel de directivos de carreras sede.

Accidon de mejoras

i) Implementar un programa de capacitacion en sedes/carreras de las
politicas y procedimiento presupuestarios (Directivos de carreras)

ii) Capacitaciéon a usuarios en manejo de plataforma PBCS (DAOS)

DEBILIDAD

Si bien se ha avanzado en la implementacion de los mecanismos
asociados a la Politica Integral de gestion de la convivencia,
equidad de género e inclusién, se requiere avanzar en mecanismos
de monitoreo de lainclusion, a fin de retroalimentar y generar
acciones de mejoras

Accion de mejoras

Implementacion de mecanismos de seguimiento y monitoreo en base a
indicadores elaborados por la Unidad de Estudios, en coordinacion con
el CEDI.



DEBILIDADES Y PMI

DEBILIDAD DEBILIDAD
En el periodo, la Institucién ha avanzado en la implementacion La actualizacion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad debe ir
de Sistemas de clase mundial (Oracle y Banner). Si bien el acompafiada de un proceso de socializacion de los cambios
plan contempla avanzar hacia un Bl corporativo, de momento introducidos, a fin de lograr adherenciay apropiacion de los
cada vicerrectoria mantiene un visualizador de indicadores mecanismos en la comunidad institucional.

para la gestion, por lo que se hace necesario consolidarlos
para generar sinergias y facilitar su manejo por parte de las

distintas unidades. Accion de mejoras
Generacion de un Programa de socializacion que incluye:

- Jornadas de socializaciéon en Sedes.
- Programa de Embajadores de Calidad

Accién de mejoras - Elaboracién de material grafico impreso y digital (Kits de socializacion para
Realizar un levantamiento de todos los actuales indicadores y los embajadores)
reportes Bl existentes, de modo de consolidar y habilitar en un - Curso online de induccion y difusion

Uinico acceso
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DEBILIDADES Y PMI
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DEBILIDAD DEBILIDAD

g a& Si bien el CFT cuenta con un conjunto de mecanismos tendientes a && Si bien lavinculacion con el medio se realiza bajo el respaldo de
asegurar la calidad de sus carreras y se realiza seguimiento de los convenios formales VcM, existen dificultades en la plataforma insti-
resultados de cada una, exhibiendo resultados consistentes de tucional de convenios que afectan su registro y seguimiento en linea.

mejora en retencidn y titulacion, resulta necesario profundizar el

analisis en aquellas carreras con brechas en algunos indicadores,

afin de incorporar las mejoras pertinentes. Accion de mejoras

1. Mejorar y difundir el proceso de convenios formales de VcM en plataforma
en linea.

Accion de mejoras

1.Proceso Anual de revisién de indicadores de progresion académica de
las carreras, identificando aquellas con resultados mas descendido

2. Desarrollo e implementacién de planes de mejora en las carreras con
resultados mas descendidos

3. Monitoreo del cumplimiento de las acciones

4 Realizar procesos de Evaluacion Voluntaria en las carreras con la
mayoria de sus indicadores descendidos o con algun indicador critico.

2.Mejorar plataforma tecnoldgica institucional en base a ajustes al proceso
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DEBILIDADES Y PMI

DEBILIDAD

Pese a que se han obtenido resultados de contribucién externa
favorables en todos los programas de VcM, se hace necesario
incrementar la cobertura en la aplicacion de encuestas en
algunos Programas, a través de la mejora en los mecanismos de
consulta, que se adapten con mayor precisién a las
caracteristicas de los beneficiarios y realidades de los territorios.

Accion de mejoras
Mejorar el proceso de consulta a actores externos:

1.Optimizar proceso para ampliar la cobertura de consulta a grupos de
interés externos

2.Ampliar las capacidades internas para avanzar a las siguientes
fases del sistema de evaluacién

3. Adaptar instrumentos de consultas para beneficiarios con
caracteristicas especiales

4.Generar apoyo tecnolégico para registro y procesamiento de datos
en terreno

DEBILIDAD

&& A partir de 2023, fecha en la que comienza el trabajo de formulacién

de la Politica de Innovacién, se desarrollaron diversas acciones de
participacion y socializacion de esta, siendo necesario su
fortalecimiento.

Accion de mejoras

De acuerdo con el proyecto estratégico del PEI. Innovacion Académica
Integrada: Potenciando Educacion, Empleo y formacion para la vida,
incorporacién de la Ruta Formativa para la Innovacion y el Emprendimiento
a todas las carreras redisefiadas del CFTST.

Plan de difusion respecto de sus alcances, enfoques y mecanismos a

directivos, docentes, estudiantes y socios estratégicos de los territorios en
los que se emplazan las sedes del CFTST.

Plan de capacitacion anual incorporado al Plan de Formacion y Desarrollo
Docente.



DEBILIDADES Y PMI
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DEBILIDAD
Implementar sistema de evaluacion de la contribucion de la
innovacion y el emprendimiento.

Accion de mejoras

Disefio e implementacion de instrumentos para evaluar la pertinencia
de la/s accidon/es desarrolladas, tanto en estudiantes y docentes como
en actores externos con que estudiantes se relacionan.

Disefio e implementacion de instrumentos para evaluar la contribucion
a nivel formativo, institucional y territorial de los métodos y
mecanismos. Implementados, evaluando la contribucion de las
acciones realizadas en el aprendizaje de los alumnos, el desarrollo de
capacidades institucionales y el entorno.

SANTO
TOMAS
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Proceso de Autoevaluacion
Institucional

En abril de 2023 se dio inicio formal al proceso
de autoevaluacion con fines de acreditacion,
desarrollando jornadas de autoevaluaciéon en
todas las sedes del CFT.

El objetivo de esta actividad fue continuar con
la practica de evaluacion, que tuvo un hito
formal en la Ev. de medio término, analizando
ahorala bajada de la implementacion de las
politicas y mecanismos al nivel de sede.

o&\ﬁ%

A fin de apoyar el proceso, en las
jornadas participaron, en calidad de
facilitadores, representantes de la
VRA, VREVM y VRDAC.

9

Las visitas se desarrollaron entre
el 27 de abril y el 25 de mayo.

©

En este marco, se estableci6 una
coordinacion periédica entre la DNC y
las Direcciones de Comunicaciones
de sede para asegurar la bajada
oportuna de informacion del proceso.

C@':

A través de un Plan de Comunicaciones
liderado por la Direccion Nacional de
Comunicaciones (DNC), la comunidad
del CFT Santo Tomas ha estado
permanentemente informada respecto del
avance del proceso de autoevaluacion.

£

En estas jornadas participaron 2.164
personas, con el siguiente detalle por
estamento: Estudiantes 609, Docentes
447, Egresados 328, Empleadores 176,
Socios comunitarios 121, Directores /
jefes de carrera 335, equipo directivo
sede 148.
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