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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 48

CENTRO DE FORMACION TECNICA SANTO TOMAS

En la 113? sesi6on de la Comisiéon Nacional de Acreditacion, de fecha 6 de diciembre
de 2005, la Comisién adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

1.

La Guia para la Evaluacién aprobada por la Comisién para el proceso de
acreditacidn institucional, los criterios de evaluacién que establecen el marco de
elegibilidad para la evaluacién, el informe de evaluacién interna presentado
por el Centro de Formacién Técnica Santo Tomds, el informe de pares
evaluadores emitido por el Comité que visitd el Centro de Formaciéon Técnica
Santo Tomads por encargo de la Comision, las observaciones enviadas por la
institucién al informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la
sesion N° 113, de fecha 6 de diciembre de 2005 de la Comision.

Los términos de referencia para la evaluacién de las dreas comunes aprobados
por la Comisién, a saber:

a)

b)

Gestidn institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la instituciéon, en funcién de sus propdsitos y fines
declarados. Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracién de recursos humanos, materiales y
financieros.

Docencia conducente a titulo, que contempla las politicas y mecanismos
destinados a asegurar la calidad de la provisiéon y los resultados de los
programas de formacidn, tales como el disefio y condiciones de ensefianza
de carreras y programas, el proceso de ensenanza, la dotacién docente, la
progresion de los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento
de egresados, la utilizacién de los procesos o resultados de la investigacién
para mejorar la calidad de la docencia.

UNA PUERTA ABIERTA A LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Marchant Pereira N°954, Providencia - Santiago — Chile Tel.: (56-2) 2690223, 2690224 — Fax.: 3432549

www.cnhap.cl



EDUCACTION

Nuestra
Riqueza

ACNAP '@'
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE EDUCACION

TENIENDO PRESENTE:

3. Que el Centro de Formacién Técnica Santo Tom4ds se sometié voluntariamente
al sistema de acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las
areas comunes de gestion institucional y docencia conducente a titulo.

4. Que el 8de agosto de 2005 se recibid en esta comision el Informe de Evaluacién
Interna del Centro de Formaciéon Técnica Santo Tom4s.

5. Que los dias 11 a 14 de octubre de 2005 el Centro de Formacién Técnica Santo
Tom4ds fue visitado por un comité de pares evaluadores designado por la
Comisién y previamente aprobado por la institucion.

6. Que con fecha 11 de noviembre de 2005, el comité de pares evaluadores emitid
un informe referido a cada una de las d4reas evaluadas, teniendo como
pardmetro de evaluacion los propdsitos y fines declarados por la institucién y
la existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos
para avanzar hacia el cumplimiento de dichos propdésitos, en las dreas de
gestion institucional y docencia conducente a titulo, de acuerdo a las
orientaciones aprobadas por la Comisiéon Nacional de Acreditacion.

7. Que dicho informe fue enviado al Centro de Formacion Técnica Santo Tomas
para su conocimiento.

8. Que con carta de fecha 16 de noviembre de 2005, el Centro de Formacién
Técnica Santo Tomds comunicé a la Comisién sus comentarios y observaciones
respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que la Comisién Nacional de Acreditacién analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 113, de fecha 6 de diciembre de
2005.
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CONSIDERANDO:

10. Que los términos de referencia establecidos por la Comisidn y sintetizados en el
ndimero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
instituciéon de educacién superior en cada una de las dreas comunes en la
evaluacién para la acreditacion institucional.

11. Que si bien dicha evaluacidn se centra principalmente en el andlisis de procesos
de autorregulacidon, resulta indispensable tomar en consideracién la
informacidn referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
institucion en el desarrollo de su quehacer académico.

12. Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucidn
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada
una de las areas en evaluacion:

Areas comunes:
a) Gestidn institucional

e Lainstitucidn cuenta con propdsitos, metas y objetivos claros, expresados en
un plan estratégico y de desarrollo 2005 — 2010 y un plan de mejoramiento
2005 — 2006. Si bien se establece con claridad las acciones en las principales
areas de desarrollo de la institucidn, los mecanismos de aseguramiento de la
calidad definidos para la institucién se encuentran en una etapa inicial, sin
que se hayan implementado completamente ni sea posible todavia
comprobar su eficacia.

e La institucion se ha visto sometida a un proceso de cambio organizacional y
administrativo, tendiente al reforzamiento del control y supervisién de los
procesos académico-administrativos y financieros. Dado que estos procesos
son nuevos, no son suficientemente conocidos en muchas de las sedes,
particularmente en lo que se refiere a sus efectos académicos.

e Existe una politica institucional de reclutamiento de directivos superiores,
asi como para el reclutamiento y contratacién de los administrativos y
administrativos-docentes de las sedes. Se evalia la gestion de los rectores
de las sedes, pero no existe un sistema de evaluacion del desempefio de los
funcionarios administrativos.
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Se han definido politicas y mecanismos para asegurar la calidad de los
recursos fisicos, equipamiento y recursos didacticos en funcién de los
propdésitos institucionales, con recursos que se manejan de manera
centralizada para velar por una creciente homogenizacion de la calidad de
los servicios educacionales. Su reciente introduccién explica la subsistencia
de debilidades en infraestructura y equipamiento, reconocidas y
contempladas en el plan de mejoras.

Se han creado instancias para el andlisis y diagndstico interno, aunque
todavia no existe un control global efectivo de los procesos significativos.
Sin embargo, la institucién cuenta con una sélida base de informacién sobre
procesos académico — financieros.

Existe un avance sostenido hacia el logro de los propdsitos institucionales.
Si bien falta todavia implementar procesos y acciones que permitan verificar
efectivamente las metas y objetivos a nivel nacional, el plan estratégico
reconoce esta situacion y ha definido plazos y responsables para tal efecto.

b) Docencia conducente a titulo

e La institucion tiene propositos claros referidos a aspectos centrales de la
docencia conducente a titulo, que establecen los principios que rigen la
docencia, y la forma en que éstos deben implementarse, la orientacion
valdrica a los estudiantes, la poblacién objetivo y el dambito al que se
orientardn los programas. Si bien estos lineamientos son claros, no
existe un proyecto educativo formalizado, detallado y compartido que
oriente la labor docente.

e El Centro de Formacién Técnica Santo Tomds estd en proceso de
implementar las politicas y mecanismos para asegurar la calidad de las
carreras que ofrece, considerando particularmente la definicién de
perfiles de egreso y el disefio curricular, trabajo ya realizado para las
carreras de creacion reciente.

e Existen politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de la
provision de sus carreras, considerando la dotacién de recursos
humanos y materiales adecuados. Sin embargo, éstas no se aplican de
manera sistemadtica en las distintas unidades académicas, lo cual puede
afectar la calidad de los servicios prestados.
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e No existe una unidad que permita hacer un seguimiento sistemaético de
los egresados, evaluar la formacién entregada y retroalimentar la
actualizacién curricular.

13. Que el informe de evaluacidn institucional preparado por la institucién es claro,
honesto y da cuenta acertadamente de la situacidon institucional. En este
sentido, constituye la expresion de un proceso util para la institucion y para la
evaluacion externa. Contiene un plan de mejoramiento eficaz y adecuado, que
se hace cargo de las principales debilidades detectadas.

14. Que la acreditacién se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podrd someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

15. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comisién ha podido concluir que el Centro de Formacién
Técnica Santo Tomds cumple con los criterios de evaluaciéon definidos para las
areas comunes de gestion institucional y docencia conducente a titulo.

16. Que sin perjuicio de lo anterior, es necesario que la institucién desarrolle las
acciones contempladas en su plan de desarrollo, y formalice el modelo
educativo institucional, de acuerdo a los lineamientos existentes en la
actualidad. Asimismo, es preciso avanzar en la implementacién de las politicas
y mecanismos de aseguramiento de la calidad actualmente en proceso de
instalacién y evaluar su impacto y eficacia, tanto a nivel local como nacional.

17. Que conforme a las alternativas de juicio definidas por la Comisién Nacional de
Acreditacion de Pregrado, se acredita al Centro de Formacién Técnica Santo
Tomaés en el ambito de la gestidn institucional y la docencia conducente a titulo.

18. Que dicha acreditaciéon es vdlida hasta el 6 de diciembre de 2008, oportunidad
en la cual la institucién podr4 solicitar su renovacion.
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19. Que durante la vigencia del periodo de acreditacién, la institucién deberd
informar a la Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la
apertura de un nuevo nivel de formacidn, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacién constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

20. Que la difusién que la institucién haga respecto del juicio de acreditacién de la
Comisién deberd ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en el
Acuerdo N °440.

21. Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los nimeros 12 en
adelante) s6lo podra ser publicado y difundido integramente.

IVAN LAVADOS MONTES
PRESIDENTE
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

MARIA JOSE LEMAITRE
SECRETARIA TECNICA

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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